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�������!��-�!����0	������# 1 � �

��������	
����
�������������������������������	������������������������������ ��

!�� "� ������#�����$����������%�� ��$��&�'�(����$���������������)�����'	�'�'	�*
*	�

	*&+'� �',� '�-�� 	������ $�� .�$��� +�������� &������/�� #���$���� ��0������1���

2���$�����������3���0�������������������1/1��4���#���	!!����������/���
��!��� �������

5�!���� $�� ����� *������ +��������� 	������� .�$��� $�� *"� ��/�1/1� 2�$����/�� ��������

����������� �6���+�����������������/��$��� � ������"���6��1"�����1�1�����1��1���"��������

	 � ����� �!����� �!� �� � �� 6��1"�����1�1� ��� ��������������� '	�'� 	 � �� 	��������

����6� +��������� ���#�� +��������&!����� $�� ������������ �������� 0�!3��������� �0!��!��

�����0�!3�������������!������#���$���������1���

�

#2���3�����4&�

+������#�+)%����/�/�

��������0	�����# 1 � �

78�	��1��98:7��1�1����	������;����!/� ��������������$���������&�<�������������������

&�����������������9884��1�1������� ��!�� ���'��1��1��)������������'�-�;���	������

2�$����� &�<������� !������ &!���3� <���1� �!���!�� $�� �����"������ 6��1"�����1����

� � �� ��� � '�������� #���$�� �!����1� �������� 	���6� � /��� '�-�� � /��� �"�����������

*"������ -�=��/�� #���$����� � � �� ��� 9888� +1�1���� 	������ &�<������� !������ #���$��

��"���1/1�� �!���"� &!������ '�-�;��� <����� #���$���� 	������ +������� &������ !������

��$��� ����!� ��� �/����� 	 � � � ��"����1/1� $�� 4� ��#��� 0�!3�� 	!!����������/��

�������/���#���$��������1����1���

�

�5�'�#2�%2�

�����-����#��)6�

����	������������!���37#�# 
�������
�#"1�����""�1�	��0� �

98:8� *����� �� �!/ �� � !���� 
���� & �� �� 7>>9� �1�1���� +1��1�� ������� ���$���������

���������&�<�������/��������;���� �������� 7>>?��1�1�����!/���6�����$��������� ���������

&�<�������/�� ������;���� ������� ������� �/�������� ��������1"�1��� .��1"��� <����1���

7>>9@7>>A��1����1����'�6�����.���"1��&��������*"��������������$������B�������*"�����/��

6��6�$������� ��"���1"�1��� � � ����� �6��������� �!/ �� !������ '��1� ��#��� 6��1"�����1�
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�6����������������1"�1���7>>A@7>>C��1����1����+�01�	���������!�!3��2� � ����$��7>>C@

7>>?� �1����1���� ��!�� 
!3�����;��� 	������ ����������� ����������� ��D&� &�����������

&!������ '��1� ��#���� +������� ����������� $�� ����6� *����"������ 0�!3��������� #���$�

���1"�1���7>>?��1�1����� �����������E�
�!�!6�
�!�!��$�F'$����� �#��������!���
�!�!6G�

����������� +��1�� '��1� ��#��� $�� ��D&� &����������� &!����� 	!!���������� !������

6��1"������1����

�������� 	������ �����/�� ������ !���� 
���� & �� �� H� ���� 	������ I����� ����������

��/������������!������#���$���0������1���

�

��&'���%���

���4��%�&��)*#����'&�#�'%&��

*�	���# 1 ��

9889��1�1����
�����!/ �����������$���������&������&�<�������/�;�������� ��!�� �$��

988A� �1�1���� '�.�
*	� '�-�� ;��� �"�� ��"���1�� +����"1�� :� �1�� 6��1"�1/1� '�6����;����� �"�

<����1��������6!������������ � � "�6��1"�����1����#���$������'�1��5

'���� ��1����1��

�"�<����1�����������$����$���/��������1�����!�� / � �������!���7>>>��1�1����'�6����;���'��1�

��#��� 	���� "��� �����=����1� ����� 5

'��� 7>>>� �1�1���� '�6����;���� ���1������� !���/1�

!�� / ��5'J�'��1���#������1"����1��-����������#���$���0�������"�1�!����

��5�'�J�����1"����1��=�����1����������!���/1�!�������'��1���#��;�1���������;������1�1�1�

�!/� �� � ���� 0�!=���!���� �"� ��"���1�1��� ��$��� ����� 5

'��� �5'J� ���1"����1��

������ ���� ��������� :>;���� =����� ������ ��6����� =������� '��1� ��#��� �!� � ���� ����1��1�

!� 0�� '��1� ��#��� �!� � ���� 7� �����1� ���1������� 5

'��� ���1� �������� '��1� ��#���

�!� �����#����������1��"���������������/���������01�!����

7>>C� +1�1����� ����� 
���� ���������������� ���� ��������� �������/�� ��KL� @� +����1�1�

5�!�����.��������!������!� � ������/�����$�����1"����1��<�����������������5

'���

��KL��!� � �������"�1������1�1��������"�������� $��
���������"�������� K,
M'�+
,�
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(��)*#��6�������2�*2%�#��&�

&!�!�!��� ��������� 6!�� �!�� ������������� �/�����"����F������������ ���� � � � � �

������������ �=���1�� <����� ��������� ������ ������ ������� #���G� '����� &!�!�!���

$����������� ������������ ����1�1��� ��"����� �������� #���� �!� ������ ��� ��0���/1�1�

�/�����"� $�� ������ ��"��1���� ������1"�1��� -������ 98NN� �1�1���� &���!��� ������#��

	������ I����;��� ���1"� $�� ��1����� !� ������� 2����� &������ �!�� 2��$��;��� ������

��������� � � ��"��1�1� '��1� ��#��� !������ ������1��1����1� ���� �����"1��� �!�6� �

!�� ����1�1� ���������� ��������� '��1� ��#��� ���� ����� ��#�� !��/1� <������ #����"����� 
�

#�������!����4���#��;�1����6!��"������ �# ��������1���

4���#������1����1�������1/1�1��������E��

BO
�#�������!� �� ��<�� =����� ��"����� ��������� ����1�1�� $�� �������6�� 0!����!�� �6���

�����������/�"���#����������O�

BO*"� ��"��1�1�1� ��/������� ���������� $�� ���������� ������ �6��� � ����1����������

��0����1�$������������������������

BO'��1���#�������������"������<����6���1�1�����1���������"1����1��!������1���$���������

$�� ����������� ������������ ����������� � ����1�1� $�� �"� 0�!����������� ����������

�����"����������$�����������01����1�1����1�������������$���������������/����������P��#����

���1�����#�������������

'��1���#���6!��=����1��������������1�����1"���"��1�����<�0������ ���������������1���1E�

Q�&�������������������

Q�����������������1"�

Q�5�����0��1�������1"�

Q�&�"�������������������1"�

Q����#�B�����������������

Q�)����!���1�����������

Q�
� �� ������������/�"���

Q�����R<������#���"�����;�����

4� ��#��;� ��� O��"����� !��/1P� ��� ������ ������/�� ��<�0����� '��1� ��#��S��� ����6�

�����"������ 0�!3������� ��"����� ������� ����������� ��"����� ���6���"��������� ���������
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����1������ $�� ��"������� ��/��� �������� 6�������� � ������ !���� ����6������

!0��������!� � ���/������1���

����81��(��)*#��2�*2%�#�%�,&�

&���!� ���� O&�"����� !����1� !����P� � � ����� $���!� � � ���� O��"���������� ������

��/���� ��� ������� ��$������ 61������P� "�������� ���1������� ���� "������ !������ '	�'�

'�������	������������'�-��O��"����������������������������������$���������"1�����������

�6����������������6�����$�������������/1�����<�0�!�����#�������O������1������!0����

	������ �!�� � / ������ ���6���1��� 4� ��#��� (�1� ������"����� .����� 4� ��#��� � �!0����

���������� ������ ��$������1� !���� ��"����� !����1�1/1���� �������/��� ����6� ��������;����

�������� �/������ $�� �����"������ 6��1"�����1�� #���"��"��/�� � $�� ���1�� 6��1"���1���

���!�!�!3������������"1�������6�������������#��������������

�!0����������� =����=�������1����'����9884��1�1������������D&�&������������!�������

 �# ��������1���

�37#9�#���##�%%)��#���%)�

&������������!��������8������������������ ����������A��$��:���������6��1"�����1�����������

$��6��1"����������#�����!� 6�����?�����������������6�����!� � � �������������1���*���?��������

#����� �������� !� 0� �����"1����1�� �����"1����1�� �������/����� �������/����� ����

!�#�������!������ ���1�1�1�1� $�� ������������/���� ������������ $�� #����� ����������������

!� �� �����!��!��C��������!�����!� 6����������"��1�1�!� "� �������1���

GGiirrddiilleerr  SSoonnuuççllaarr  

YYeenniilliikkççiilliikk  vvee  ÖÖ��rreennmmee  
  

˙al��anlarla 
ilgili Sonuçlar 

(% 9) 

Liderlik 
(% 10) 

 
 
 
 
 
 

Kriter 1 

��birlikleri ve 
Kaynaklar(%9

) 

Süreçler 
(% 14) 

 
 
 
 
 
 

Kriter 5 

Temel 
Performans 
Sonuçlar� 

(% 15) 
 
 
 
 

Kriter 9 

Mü�terilerle 
ilgili Sonuçlar 

(% 20) 

Toplumla ilgili 
Sonuçlar (%) 

6) 

Politika ve 
Strateji  (% 8) 

˙al��anlar 
% 9 
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+���� ����������� ������ �!��� ���� ������3���������� ���� ���������� �����"1����� $�� ��������������

$��������<����������������������$�� �# ���������������������������"���$�� � ���6���������

$�� ���������/�� ����������� !������  �# ������1� ���� ��/����1"� ���� $�� ���1�1�1� ����

!�#�������!�����/����1"������!� 6���1�1��������"��1�1����61�1�����!������1���

7>>7� �1�1���� ��01���� '	�'� ������3��� 0�������� �!����1� ����6������ �����"���������� $����

�������� ��01����1�1����1���� ���1�����1"� ���� �������!���� 4� ��#��� �������� ��6�������

���1� �������� ��������� ��/�"����� ��/������1���� ��� � � ������� �6����� #���"��������

�!���� ���� ��������� ��6����$�����������  �� ����1����01��"���1�1����/�"������"���1��1"�1���

7>>:��1�1������������������+��1��4���#��� �# ���������1���

�������:;�%)��,%)��

4� ��#��� 0�!3������� 
���������� ������������ ����1���� !����1�� ����������� $��

������������� 4� ��#��� ���!�!�!3������� ���#1���"���1� $�� ���������/�� �61�1����� 6!��

��������������� ���������� ������������ ����1����!�� / ������/��� ���� ���������� ���1�1�1�

����!����1������/���������1���

���������������� �0!��!��!�����������6� ��<�0����� ����#����������0�!3�� "��0��!� �!������

��6�������� $�� �����"������ ��������� #���"� ������������ ����������� ������ $������� ��<���

!�������1������

4���#������������$����������6������������ �����1/1�1���������!�� ���	���� "����������1�

��������<��������1����#������������#�������$�����������������������1�������6��������$��

����"�����������$�������1�#����������=�������������������

��������;���%)�)���6����,���<)�

2��������� �������� �!" ����1�1�� �!���"���1� � � � "���1� !���� � �� $������ ������3���

0������1�1� ��0����� ���������� �!� �� � �1�������1��	������ "����������� ��������� �6���

!������� !����1� !� "� ������� ������ ����6�������� �����"���������� $�� $��������/��

�����������1"� � � � "���� ����1�1����1�1� ��������������� �1���������� �!���1�1����

��$���1�1����1�1��������������!������������������"��1�1�!����������1����

2�������� � � "���1�������1�1����/������������6������"�������$���������$��$������������1�1�1�

���!����� ����1��1� !�������1��� 	��������� ���� �����"��������� �6��� � ����1�����������

<��#�������"������������������$�������/���������������#��������������

4� ��#��� 0�!3������ !������ "������ ������3�������� $�� ������3��� <���=�������  � �� � !������

"�������#���"������61�������������0�!3�������6��������������

�

�
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�������=;�-�%&��'%�,&'��>'��)#)�

4���#�����"�����#���"����6���������=1�����!��������/�������������������$��������������$��

��"��� � "������ ��/��� ��/��� 6��1"������ ��� F���1� � "�����G� �/�������������� 4� ��#���

���!����1�1� �/��������������� $�� 6��1"�1����1� 0�!3���� ������ #������ �"��������� � ���1"�

�61�1�1�����������1���/���������1���

+�01����� � ����������������� �!� 6���1�9884��1�1���������� �����������	+� =������������

�!� � ������������������!� 6�!�������!/ ���!0���������������������01�1����61��1"�1���

	 � �� ��������� ������3��� 0��������  � �� � !������ "������� *�!$���=� ���� ������� ��01�1���

����"��������������2������������������/1�1���/��������������"����������$����!$���=�� � ��

�!� � � !� "� ����� ������ ���� �!�� <������1� ����������"����4� ��#���� ��!$���=� $�� ���1�

������������1�1��0����������������1"��61�1�1���������������6�������=1�����1���

4� ��#��� � "�����1�1�� 0��=!�����1� 0�!3����� �6����� ��/��������������� 5��=!������

��/����������� $�� ���1��� ������������� ���������� ����#��� ������"����� ���1���

������������� ������������� ����#����!��� 6��1"����!��$���!� � $�� 4� ��#��� �����������

���������/���61�1������������$��#�������������1��1���

��������;���,�-%�,)'��>'��)#)�

&!�������������?� ����6����� ������������ ���� =������������� ����6�!������ ������1����1�1��

#������������$��61��1���1�1���!���!���������������/�������6��������������������4���#����

$�������� �����1� !������ ������ $����������� ��/�������� $�� �������� <������ #���� <��� ������

�������������"�������������$������������01����1�1����1����� ����1�������1���

�!� 6�!�����E�4���#���T��

B������3�����/�"�����!�����"�1�1���

B�����������������"���$����������������"��1������1��

B
�#�������!� �� �������� �������� ���������������� �6��� #������� �������� $�� ��������

�����1����

B&�"�������$�������������$����"������������1������/��������1�1���

B'��1� ��#��;�1�� ������� ���� �������"����� !��/1����"���������� ���������/��� $����/�����

�/����������$��� � �!����������1�!���������1����/������/1�1��0���������1�1���#������

B*����"������<1�1�1�����1�1���

BI/������$�����#����1"$���"��������1�1���

B	��������#�������"����������0��6��1�<������#��������

B	�������!� � � ���"������������3����$��0��=!�����1��������1������������������!����1�1�

��#������
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B	��������!� � � �����1�1��1"��������������0������1�������#���������������#�������	������

<���������"��<������#������������

�B	����� ���������� ��<�0� ����������� �!� �� � �1������ ���������� ������ $�� <������

����6�������������"����������#������

B2�6���������������������/��������!" ��!���������1�����$��<��������#�6������

B*"��������������0������������������"��������0�!#���1��� �� � ��������������!����1�1��

� � �� $�� ��$���1"���1���� ����"����� �����1���� � �� ����1� ����31�1� <��� =1�������

���������������/�����

B.��1"������������������#��$��������������������������������/�����<���=������

B+����1�1�1����"�����/��������"���$������6����������������������������#���"���������6���1�������

�������"1���

B.��1"�����1�������������<������=��������������������6�����������������"1������ ����$��!����1�

��<�������������0��=!���������"$�����������

�
+)%�),)�

#2���3�����4&�
+������#�+)%����/���%�&��)*#��-�%&�#�%�,&�

�

�!����� )!����#� 6��1�1� ���1���� =�������������� ��$��� ������ �!���"� '�-� 9884� �1�1����

� � �� "� ��� 	������ $�� ������� #���"������ 6��1"�����1� 988N� �1�1���� K�
� 8>>9� 	������

+������������������� � ����1� ������"���1"�1��� � *���������0�!3����5������������������

����6������������!������� ����1�����1����1����9888��1�1�������������1"�1���

�!0���� 	������ +�������� 6��1"�����1�� *����� 	��������1� +�������� ����6�������� ��������

��01����1�1����1�$������6������<���=����������1�!���������������������������������������

��01�����������$���������#���"������6��1"�����1�1���

������ � ����1�� ���1� �1��� 9888@7>>4� �1����1� ����1���� �!���"� '�-;��� 6!�� <1��1� ����

����������������"���1"�1���J��!��������/��!������?N�&���!��U;�����7NN�&���!��U;���

6��1"��� ���1�1� ���1�1����� ���� 4?>� ��"����� A:>>� ��"����  ��"�1"�1��� ������� !����1� ����

�������� � � " ��6���<1��1�!����� �������������!���"�&!������� #���C�������$��9�N77�

����������� ����6������ ���1"1��������'$� 0��$��'���������"���!�����������C>;����=�����

����������������0������1���

2������� "���������� �������� ���������� ����� ����0���� ���"1�1���� ��������� $��

������������������������ ��/������ ��1��� ���� ����� ��/�"��� $�� #���"���� ��"�����
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�!� ����1������ � � ��/�"�������� ��� ��������� ������� $�� ��/1�1�� ����6��������� �����

����������������1�1�$������"����������=����1�1����1�������1����1�1���

)�0���������"��1/1��"�������1������#���"������1"1/1�����!���"�&!�����;����7>>:��1�1����

'��1���#����/�����������$������ �����"����������1�!������'��1���#���&��!�!�!3���� 1"1/1����

0�!3�������0�������"����1"�1���

�!���"�&!�������	������$���������#���"������#����������$����<��=��������������������/��

�6�����01����������=���������������!����'��1���#���=�������������������!���!��������/����

�����"������6��1"�����1������<�� ������1�<���=�����<1��1�$�����1�1�!������#��6����"��������

���6����������"���1"�1���

�!���";���'��1���#��;�1�������<����6�!������#�����������������������6�������������

#��������!��������������$��0����1�������#�������1�=����������������������=�����$���1���

• &!�����������������6�����6!�����1����"�������!� �����F??�������"�������!� ��

79>>;����=������!��G�!� "������1����

• ������������������1���� ��6�"����F�����"1��97�>>>G��$�����1�1�$���1����

• �������<���������6!��������$����������0������6!��#���"�����

• &�"���������0�������������0���������6!���������61����������1����������������

���������1��6!��$�������� ����1����1�1�F��#�������G�#�����������������������0����

!���������������

• �����������6�����������1��1���0��=!�����1�������!�����������������!/ ��<������

����6�����$���1���F
!3����������1"��&!���3�����$��G�

• �&�������6�"���������!���1��������������������6�����"�1����1���01����

�!� �� � / �!� "������1���

• 5�������01�1�$�����������������/������!� ����1���1���6!���!/ �����������1��

$����������������1�������������"��������1���

• &����$������1�1������!/ ����"���1/1������������

'��1� ��#��;�1�� ������ ����6����� <���0� ������������ $�������� �����1�� ����������� $��

�����"������6��1"�����1�1��������������������!�!�!3��!����1� �<����6���1�1�1���������"1�1/1�

!��������/�������������1�1�����������������"����������

�!���"� &!�����;��� " � ���� ������ ?� ����� '��1� ��#��� 0�!3���� ���������1"�1��� � �

0�!3�������� �6� ������ ������� ����6�������� $��������/�� ����1������ �������� !������

��01��1"�1��� ���� 0�!3�� �����1�� ���������� �������������!�� ���� ��������� 0��6�� !���1�1��

����1�1����1�����������!��������01��1"�1�����"�����0�!3��������$��������������������������
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<�������� ��0!� ��$���������� ��"����������� �������� !������ ��!����1�� �����1����1�

�!� � �0�!3������

���������0������1�����=1�����!����1�!�����������������0�!3�������6���1�1���!0���1��1��1��

A�>>8�?AN�+�
;������

*������#��1��<��������1����������������#��+��1��'��1���#���0�!3����������"����1"�!� 0��

'��1� ��#��� 5�!3�� +������� 	 � � � ����=1����� !� "� � ���� 0�!3�� <�$ � ����� ��6�����

0�!3����� �!� � ���� ��0���� #���"�������"� ��"�������� $�� �������6����� ��� '��1� ��#���

0�!3����������<���������"��������

>�	�
���"?��

��"?�� �"	���;� �!���"BA� )�������� ��0!� ��$������ ��/������ 
0��� �� ��$������

��"��������

��"?�	�	� @�1�A�;� ��"���#16� ��/���� 7�:C� !���� �!0���� ��!�R
0��� �� ��!�� 
���1�1�

9�:?;����"������

@�1�A��	�	���$�	B;� 9�8?>�>>>� +�
�� ��!����/���������"��������� ���� ����� ���������

���� �����6���/�������� F,��������6���/���� =��������� ����=1�����A74�?:?�+�
�!������

����������"������ ���/���#��6����"���0�!3��������1�!����9�78?�8A7�+�
�������������1��

V7�9�=�������1��1����/���������"1�1��#������������

��"���#16� �"����1���� <�������� ��0!� ��$������ ��������� ���������� �����������

��������������������������

• 2�6��"�����������0���/��������

• I�#�������������0�������

• ����������������

• '�1����!��������1�$����/�����

• 2�6���������0���"R&�5���0���"��

• ��������������������0����

• ��0���"�������1�������0���!����������������"�����

5�!3��61��1�1��������������������������<�0�� �������������������������������#��������$��� �

#���������� ��#���� $��������� ���1�� ����� �������/�� ���� ��#���� $���� �!0�����0���1� 0�!3�� ����������

����=1�������01��1"�1���

M���� �!0����� 0���1������ 9N� ��/�"���� �6��� #�6��"� �1������ ���� ������ ���1�R<�=���1��

��/���������#����������������������������"������
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0��� ����!����$���1�<������������������F8N>>�=����1����������6��G����<��R������$����

#� 0� "�������������� �������� ������������ 0����1� $���� ��#������ !������ $����������� $��

��������������������/����#����=!������������"�������1�����������������

	����� #� 0���1��� #���� !0��� �� =������� ��0������ <���0����1"� $�� �!0���� ��0���1�

!� "� ����VN>;�����1�1��!�����������������#� � �!����������������"�����

)��� ���� ������ #� � � �� #�6��"� �������� !0��� ����� =������1� $�� � � =������1�

!� "� ���� ��/�"������� ������� ��������� :� ��/�"������ !0��� ����� ��0��� ���������

����������������1�!�� / �� � �� "� ���

� ����������/�"������E�

• M���������0���"���0���1�F,����B5�������G�

• &������������������-������F,����B+��������<����#� 0�"���������G�

• ��0���"���-�����F,����BI�#������������5���1G�

• ����������I�#���R5������0���1�

• ��$�1������0���1�F��0���"�������1�������0�������1�����G�

• 5�������������0�����F���1"B�0��������G��

• ���1��������0���"�=���1�F���1�����G�

I�#������ !������ $������� ������ ����������� !0��� ����� ��� ������ =����� ������ !����

��/�"������������/1�!�� / �0�!3����������������� �# � � ���� �� �# �����������������

������#� 0���1���������������"������6��1"�����1�����"����1"�1���

5����������0������1��!!�������!� ���E����1"B0���������$�����1��������0���������1�

=������������0�!3��#�����#������#���������������1��1"�1����

2�6��"�A����1�����������

I�#���R0������0���1������������1�988�?>4�+�
�

��$�1������0���1�$�����1���������0���"�=���1������!���1�99?�:47�+�
�

M���������0���"���0���1������!���1�9?A�999�+�
�

5�������������0����������!���1�774�A99�+�
�


0��� ����� ��0��� ���������1� $�� ���������� ����� ������"� � � � � �� ������ ��#����

����=������0����"1��1"�1���

'��1�� �������� 0��������$��<�=���1�� ���1�� ����� �����"��� ����6�������� #������� ���������

��1��������$���!�������01��1"�1���

• M������� ��0���"� ��0���1�1� ��������� ������ �6���� �������� 0��������

��<������������� ���1�� �������� ��0���"�� 6��1"�����1��� ������� ���������

!�!�!���!��#����������
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• I�#����������������� #����� ��/�"���������� �6� ���1�������� �0���� ��0���"� !������

#�6������

• ������� 0���1� ��#����������� ��<�� � ����1� ��01����1� ��1��� ���1"� @0���������

��0������1������6�������0�!3�������01��1��F��<����+�������G�

• *6� ���1�� ����� ��0������1� �������6������� ������� $�� ����������� ���� !������

 ����1��6���������������������$���������!������=�����#�����<�����������������

������

• 5������� ����� �0����� <�������� �61���� *6� ���1�� ����� ��0���"�������� ��� �0����� $����

����������������������������01��������"����1��

• ���1"B0���������1�� ���1�� 0����� ��1������ ���������� ��#���� ��<�� ������1� ����������

��0������ 0���1�� ����������� ��/�"����/��  /�������1� 0��=!������ <���=�� !������

������������

�������������"?�����	1��+�C��	��B�)B�	���������

• '��1���#���0�!3���������������������������/��$����#����������"�������

• �������������"�����������3��������<�0�� � ��������������<�0�!������

• 	 � � ��#�����0��=!�����1�1�����1���������������������"�������<�����1�1��!�� / �

����6�����!�����������

• .��1"�������<1�������������#�������������������01�1�����<�0�!������

5�!3�����������1�����<1��1�$����<�����1�1��1���0���1��!�����"�1�������1���

�

+)%�),)�

��&'���%���

��%&'��%�&��)*#��

����	������������D�

��<����������"��������������������6�������6����#�������������������������������� ��

��$�������� �������� #���������"���������� ������� ��������������� �"����� ���"1���������� ����

������� ������/���� ��<�0� !� ����1� #����������� '��������%���#������������������0�1/1�

����6��1"�����#���E�

��
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Yal�n Alt� Sigma 20

Endüstri ortalamas�Endüstri ortalamas�

Rekabet edici de�il

Kalitesizlik Maliyeti �li�kisi

Sat��lar�n 30-40% 308,537 2

Sat��lar�n 20-30% 66,807 3

Sat��lar�n 15-20% 6,210 4

Sat��lar�n 10-15% 233 5

Sat��lar�n <10% 3.4 6

Kalitesizlik Maliyeti PPM Sigma

Her sigma derecesi % 5-10�luk net bir kar art��� sa�larHer sigma derecesi % 5-10�luk net bir kar art��� sa�lar

�

�

&�$� �� ������� ���� ��01�1�� " � ��� �6��� �������;��� ��������� ��� �������� ����1����

!�������������� =����� ������ ������������ ���� 61����� �6��� ����������� 0�!3�� ��������

�����"1�1� ���� F�&'KJB���1���BI�6B'������ ��B� *����"���B����������"�1�G� =����1� �������

�!���1����1� � �������������� #������� !�������������� � � �!/� �� ��� +'
K,� '��1� ��#���

��0���1��������������������1����1�#������������"������!��������1E�

��E����
�C�����!��� ��B����	�>�B �����E� K�
������������1�����<�0�������������	+�

�!/� �� � ���� ������������� !���� ���� 6!�� � � � "��� ����6� <��������1� $�� ����6�

#�����#������ <��1�����1"� � � ����1��� ������ ��0�1/1�1��  �# ���������� � � ����6�

<��������1�1�� #��6��� � � � � ���� !������ ����1���������� �6���� ����6������ 6��1"������

����=1����� <��1�������1� F�����<��� ���� 0�!3��  �# �����1� ���� ��������G� ���#����"�������"�

$���������F0��=!���������1����1����6���������������G�<��1�������1�$���!0������$���������

�������!������1��	!���!��2��=������������������#������������

�

�!������ � � ���� !�� / �

#����� �������� ��$� ��

����6� ��1����1�1� �������

������ ��/����� ��1�����

!������ ��"������������

��<������#��6����"���1"���1�

���������/������ � � #��6�����

��<���� #�������

 �# �������1�� 7��
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Sürecin Versiyonlar�

Yönetimin Dü�üncesi Gerçekte ne oldu�u Ne olmas� gerekti�i Ne olabilece�i

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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#������������ #���� !��������/�� ����=1�1���� �1�6�� ���"1��"1�������1�� F������������

� � "����� <����1� �������� ���B 0WG�� +�01���� 0�!3�������� #��6�/�� ��<�� =����� ����1����

����6���1"���1�!�������!� �����������F#��6�����/�����1"���1�!�������!� ����������G�$��

�����������1��!��������/���!/� �� � ����0�!3�������01�������1����

I���/��� ���10� ��/�"������ �!� � ���� ��01���� ���� 6��1"���1����� �������� ��1����1� ���

������ � � ��� #���� <��1�����1"� !����1��� ���"1��� ������1�� ����� ���10� <��1�� !�������

� �� / �� ���1�1� ���������� �������� ���1�� ���������1�1�� 6�/1�1��1/1�� ���������1��

 �# �� ��6<����� ������ �6���� ��������� #���"� #���"������ =!���=�� �������� �������� ���1�1��

<����� �!/ �� !����1� ������� ���� ��3���� #������� �6��� =���� !����/1� �������� ���������1��

��01����1W�#��������6���1����1�1��$���1/1�!�������!� �� "� ������6!/ �	�������/������

!���� � � ����6� ��1����1� ����6� <��������1���� #������������� ���"1��� ��������� � �

��1����1�� ��"���1/1� F� � �;����� 7�� � � �G� $�� � � 	����� ��/������ !0�����!��

������������ �!0���� ���10� ��/�"������ ���������� V?>;���� !� "� �� / � #������"����� � �

� � � �� ���0������������ $�� �����"������!��������1�1��!�������!� ����1� �6��������������

$���� ���1�1��������#����"�������"� ����6� � <��������1�1��<��1�������1�#�����������������

������������� 0���� ������������� 0!����3� ������������ ������� ���6�1� 6!�� ���1��� 0�!3��

��01����1� $�� �������� ��� ������ <������ #������� �6��� �����"������� $��������� 0�!����

0��=!��������1�1������������������������

��F������ �����	���	�	� ������������E� ��5�'�J�� ����=1����� ���1"����1�� �����/��

$�������0�!3�����1�1�9�C>>;���"�1"�� � ����1���� �0�!3���������1������0������� ����1��

!���1�1�� ����1�1����1� <���1���� ���6!�� 0�!3�� ��01��1"�1��� 2����� !������ � � � "����

��0������ � ����1�� !������1�1� #��6����� !�� / ����� ��<�� ���� !������ ��"���������

<���0��������1������� � ��������������������0������� ����1��!������1�1��<���0������

����������� ���� ���� ���1�1�1�� ��01����1"� !����1� $�� ��"��� ��0������ � ����1��

!������1�1�� � � � "��� 6��1"�����1� ��<���1�� ����������� ��/�1��1� ���� 0�!3��  �# �����1�

��0�������� �6��� � � � "���� ����� ��!G��� 1��������	1�	� ��H����$� "������ !��

���	�	�I����$��
����	���!����1�����=�������������������

I���/�������"�1� ��������������������������0���������"���������6!������������� �"�����

����������� ��0������ � ����1�� !������1�1�� <���0�������� ���10� ��/�"������� ���1���

���������������W�#����0�������������<���0�������<���������/���6������$� ��� ����1��

!������1�1� VN>� !������ <���0�������� �������� ��$��������� !�� / � � ��"��������� � �

$�������� ��� �6����� ����� ���� <���0����� ���� #��6��� ��0������ � ����1�� !������1�1��VC>�

��$����������� !�� / � � ���������"����� � � <���0����� �!����1���� ��01���� 6��1"���������
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��0������ � ����1�� !������1���� V?>� ��$����������� ���� ���1"� ��/����1"�1��� � � ����

��������� ��$�"� ���������� ����6������ <���� ��0��� !���1�1/1� 6!�� ��<�� ����������� .�����

��$�"� �������� ����6���� �1"� ������������ �������1� ��/�"�������� ��� �� ��������������

������������ !����1� #������/�� #���� ���1�����������1��� +'
K,� ������� =����=������� ���

������� ���6���1������������ !���� 
������ ��� ���#���� ����6������!����������V9>;� �� ����

<����!���1���!0���������������6��������VA4;�1������#������������1���#��������������

������� �� !�� ��F"� �	!�	�������	�	� � C � �����E� ��������������� ���� 6!��

�����"������!��������1�1��� � � "������6��1"�����1����!���!� � �����������#1���1�$�������

!���������������������!���1���01�����1/1�1�#�������"�����+'
K,�+�������=����=�������

��� ������� ������� +��1������ ��!����1�1�� �����1����1�1��� ,������ ���� ���1������ ���������

$������ !� �!������ ������� ���� �1�1�� F�!�������<G� !�� / � ����"1����1�1�� $�� 6�����

�������������������������"���1� =��������1��������!����1�1���.��1"�����1����<����"���

���1��������!����1�������<�����<����$����<��<1��1�6��1"1��������/������������� � "���1�1��

���������/1� ������� �������/1��� ���������1� #����������� � � �� �6��� ��� �!" ��� � �

���������� ��<�� ��"��� ��!���� 6��1"����� ������ �������� ��� ������ ��!���� 6��1"����

#��������������������01����1�1����

�

+��1������ ��!����1�1�

�!/� �����!/� ����

�"�/1� 6������ �������

��/������� ����� ���������

������� � � "���1�1��

��"�����1� ��61�1�����1���

� � � ��"���������� �6���

6��1"�����1��

!0�����!������� #�6���

��������� $�� ������������

����������������������"������

�������������  �����1����1�1� � ��������� ��0�����1� #����������� � � "������� ��01������

0�!3���������$���������/������0����1����"���������$��6�������������������� � ����1�

������� !��������������� ������ ������� $�� ��<�� �1��� ������� ������������ ������ � �

6��1"���������������!����������������

���
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Yal�n Alt� Sigma Geli�im 

Metodolojisi
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+ ���1��� ���1����1� $�� �1��� ���������� ���� $������� ���1� �����"������ 0�!3������ �6����

6��1"�����1�� �!��$���!����1�1� $�� �!���������!����1�1� ��/�������� �������� ���� ��01�1��

� � ����1�$��0�!3������1�F�/���������0�������!�����G� �# ������1�#�����������+'
K,�'��1�

��#��;�1��#�6���0�!3��������������0�����$����"��1�1�#���������������������������/������

� �1 � ��
����� ����  �# ����� �����01�1�1�� � � ����1� ����������� � � ���� ��01�1�� $��

�����1"� �������������� �����/�� ���� 6!�� �1��� ������� �������� ������� ����1� ���1�1��

��01����1�$�����������$����31���/������1�������������

2������ C������#�����H�������H�
���#�������B���C�	����	�F�!��$���!���������������

#���"����������� ������ �"� �������G� ���� ��������� � � #�6��� ����1� !����1� #������/�� #����

 �# �������� ��"������ ����������� � � #����� ���"1�1���� ��
�F����	� � B� $�

������/1��"��X��1����

��E����
�C�-���C��I����E� �.!/ �'��1���#��� �# �������1����#������1����������/���

'�1"� .��1"������1� 	 � � "���1�� ��$� �� ����6� <��������1�1�� ����6������ ������� 0��=!������

0��������������������6����������������1��������������$���������������!�� / � �!������

61��������1��� .��1"������ ��#���� ����6������ 6��1"���  ����� ������"������ ��01������

6��1"����������!��������!�� "�0�!3��#� 0���1�������01������1�����

�',K&
'&' I
.&� ','
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10. Gelecek Durumu Belirle
�

�

H� ������1�1���������������� �����"������� �6������������� ����6��������6�������#�����������

+�01������ ��/��� ��1"� 6��1"������1� ���� <����������� #���"���� ����� <������ #���������

������ #�6����/�� �"������� $�� � � ����6� ��1�1������ $��������� !������ �!� ������1��� � �

������� ����6� ��<�������� ��01������ �����"������ ���0�������� ���������� <��#�� �!� ����1�

6����������� $�� � ����1������ ���6���1� ���1��������1� ������� !������1��� 	 � � "���1��

˙al��malar sonucunda lead time, 
beklemeler, duru�lar, yar�mamül 
stoklar� ve k�s�t noktalar�n 
belirlenmesi, do�ru performans 
parametrelerinin do�ru olarak 
ölçülmesini garantiye alan temel 
bir uygulama arac�d�r. Bu araç 
uygulamalar için gerekecek yol 
haritas�n� olu�turacak ve tüm 
çal��anlar�n alg�daki farkl�l�klar�n� 
ortaya koyacakt�r. ˙al��ma 
sonucunda önemli yönetim 
göstergelerini yeniden 
tan�mlanmas� mümkündür. 
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Örne� in bir imalat sürecindeki 
üretim adetleri, hata adetleri, 
saatlik üretim ortalamalar�… gibi 
kritik süreç ölçümlerinden 
maksimum fayday� sa� lamak 
için, verilerin vardiya, kal�p,  
makine… Baz�nda gruplanmas� 
gereklidir. Bu gruplama baz�nda 
yap�lacak grafiksel analizler 
bizlere iyile� tirmelerin nerede 
durdu� unu söyleyecektir. 
Yandaki sunuma bakt�� �m�zda 
Location B’de di� er lokasyonlara 
göre bir farkl�l�k oldu� u 
görülerek, farkl�l�� �n kayna� �n� 
ara� t�rmak mümkündür. 


